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Дорожная карта 
по внедрению целевой модели «Подключение к системам теплоснабжения, 

подключение (технологическое присоединение) к централизованным системам водоснабжения и водоотведения» 

№ Фактор/ 
этап реализации 

Необходимые меры 
для повышения эф­

фективности прохож­
дения этапов 

Дата начала Дата окон­
чания 

Показатели, характери­
зующие степень достиже­

ния результата 

Целевое 
значение 

показателя 

Текущее 
значение 

показателя 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Подготовка к заключению договора о подключении к системам теплоснабжения, договора о подключении (технологическом присоединении) к 
централизованной системе холодного водоснабжения и (или) водоотведения, договора о подключении (присоединении) к централизованной системе 

горячего водоснабжения 

1.1 Информационное обеспечение про­
цесса подключения на этапе до за­
ключения договора о подключении 
к системам теплоснабжения, дого­
вора о подключении (технологиче­
ском присоединении) к централизо­
ванной системе холодного водо­
снабжения и (или) водоотведения, 
договора о подключении (присое­
динении) к централизованной сис­
теме горячего водоснабжения (далее 
- договор о подключении) 

реализация комплекса 
мероприятий, направ­
ленных на сокраще­
ние времени заявите­
лей на получение не­
обходимой информа­
ции по подключению 

01.03.2017 ЗОЛ 1.2017 наличие в открытом дос­
тупе на сайте органов ме­
стного самоуправления 
или ресурсоснабжающих 
организаций информации 
о доступной мощности 

наличие публикаций на 
сайте ресурсоснабжающей 
организации об исчерпы­
вающем перечне докумен­
тов, необходимых к пред­
ставлению для подготовки 
договора о подключении с 
примером заполнения 

да нет 

да да 

01.03.2017 30.11.2017 наличие в открытом дос­
тупе на сайте субъекта 
Российской Федерации 
информации о возможно­
сти подключения нагрузки 
заявителя в выбранной 
точке подключения в при-

да нет 



1 2 3 4 5 6 7 8 
вязке к земельному участ­
ку 

наличие горячей линии по 
вопросам подключения 

да да 

1.2 Автоматизация процесса подключе­
ния 

создание электронно­
го сервиса, позво­
ляющего сократить 
время, затраченное 
заявителем, на полу­
чение информации о 
стоимости подключе­
ния 

01.03.2017 30.11.2017 наличие калькулятора на 
сайте субъекта Российской 
Федерации и на сайте ре-
сурсоснабжающих органи­
заций, позволяющего рас­
считать ориентировочную 
плату за подключение ис­
ходя из определенной точ­
ки подключения и с уче­
том нагрузки заявителя 

да нет 

2.1 Удобство подачи заявки на заклю­
чение договора о подключении 

2.2 

реализация комплекса 
мероприятий, направ­
ленных на сокраще­
ние времени заявите­
лей на получение не­
обходимой информа­
ции по подключению 

2. Заключение договора о подключении 

01.03.2017 30.11.2017 

Информационное обеспечение этапа 
заключения договора о подключе­
нии 

обеспечение повыше­
ния открытости ин­
формации 

01.03.2017 30.11.2017 

обеспечена возможность да 
подачи заявки на заключе­
ние договора о подключе­
нии: 
в электронной форме, с 
использованием квалифи­
цированной электронной 
подписи; 
почтовым отправлением; 
с курьером 

проведение технической да 
комиссии по определению 
возможности подключения 
при участии заявителя с 
раскрытием информации о 
принятых мерах 

нет 

нет 



1 2 3 4 5 6 7 8 

3.1 Упрощенное получение разрешения 
на строительство сетей тепло-, во­
доснабжения и водоотведения 

3. Обеспечение выполнения мероприятий по подключению в срок не более 18 месяцев 

01.03.2017 30.11.2017 внесение изменении в 
законодательство 
субъекта Российской 
Федерации, преду­
сматривающих упро­
щение получения раз­
решения на строи­
тельство сетей тепло-, 
водоснабжения и во­
доотведения 

наличие нормативного 
правового акта субъекта 
Российской Федерации, 
отменяющего необходи­
мость получения разреше­
ния на строительство сетей 
тепло-, водоснабжения и 
водоотведения низкого 
уровня опасности, путем 
утверждения на уровне за­
кона субъекта Российской 
Федерации перечня случа­
ев, при которых не требу­
ется получение разреше­
ния на строительство 

да нет 

3.2 Оптимизация процедур реализация комплекса 
мероприятий, направ­
ленных на оптимиза­
цию процедур под­
ключения 

01.03.2017 30.11.2017 наличие нормативного 
правового акта субъекта 
Российской Федерации о 
сокращении сроков про­
хождения экспертизы про-
ектно-сметной документа­
ции на строительство се­
тей тепло-, водоснабжения 
и водоотведения 

да нет 

01.03.2017 30.11.2017 возможность размещения в 
соответствии с земельным 
законодательством Рос­
сийской Федерации объек­
тов сетей тепло-, водо­
снабжения и водоотведе­
ния на землях или земель­
ных участках, находящих­
ся в государственной или 

да нет 



1 2 3 4 5 6 7 8 

01.03.2017 30.11.2017 

муниципальной собствен­
ности, без предоставления 
земельных участков 

наличие регламента оказа- да 
ния муниципальных услуг 
по получению разрешений 
для получения ордера на 
проведение земляных ра­
бот 

сокращенный срок предос- да 
тавления ордера на прове­
дение земляных работ 

да 

нет 

4.1 Ускоренная процедура выдачи акта 
о готовности внутриплощадочных и 
внутридомовых сетей и оборудова­
ния подключаемого объекта капи­
тального строительства к подаче 
тепловой энергии и теплоносителя 

4.2 Ускоренная процедура выдачи акта 
о подключении (технологическом 
присоединении) объекта 

4. Подача тепловой энергии и теплоносителя 

01.03.2017 30.11.2017 обеспечение сокра­
щения сроков выдачи 
акта о готовности 
внутриплощадочных 
и внутридомовых се­
тей и оборудования 
подключаемого объ­
екта капитального 
строительства к пода­
че тепловой энергии и 
теплоносителя 

обеспечение сокра­
щения сроков выдачи 
акта о подключении 
(технологическом 
присоединении) объ­
екта 

01.03.2017 30.11.2017 

наличие возможности на- да 
правления заявителю акта 
о готовности внутрипло­
щадочных и внутридомо­
вых сетей и оборудования 
подключаемого объекта 
капитального строительст­
ва к подаче тепловой энер­
гии и теплоносителя, под­
писанного электронной 
подписью 

наличие возможности на- да 
правления заявителю актов 
о подключении (техноло­
гическом присоединении) 
объектов, разграничении 
балансовой принадлежно­
сти, подписанных элек­
тронной подписью 

нет 

нет 
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5.1 Оптимизация сроков подготовка и реали­
зация комплекса мер, 
направленных на со­
кращение сроков ре­
гистрации прав на 
имущество, создавае­
мого (реконструируе­
мого) в процессе под­
ключения, и сроков 
выдачи предусмот­
ренных законодатель­
ством Российской 
Федерации разреши­
тельных документов 
для ресурсоснаб-
жающих организаций 

5. Обеспечивающие факторы 

01.03.2017 30.11.2017 сокращение сроков реги­
страции прав на имущест­
во, создаваемое (реконст­
руируемое) в процессе 
подключения, и сроков 
выдачи предусмотренных 
законодательством Рос­
сийской Федерации раз­
решительных документов 
для ресурсоснабжающих 
организаций на региональ­
ном и местном уровнях 

да нет 

5.2 Утверждение схем тепло-, водо­
снабжения и инвестиционных про­
грамм регулируемых организаций 

5.3 Совершенствование механизмов по 
предоставлению услуг в электрон­
ном виде 

реализация мероприя­
тий по утверждению в 
субъекте РФ схем те­
пло-, водоснабжения 
и инвестиционных 
программ регулируе­
мых организаций 

реализация мероприя­
тий, направленных на 
совершенствование 
онлайн-сервисов 

01.03.2017 30.11.2017 

01.03.2017 30.11.2017 

наличие утвержденных да 
схем тепло-, водоснабже­
ния 

наличие инвестиционных да 
программ (при наличии 
необходимости реализации 
мероприятий в целях обес­
печения возможности под­
ключения) 

создание ИТ- да 
инфраструктуры для воз­
можности подачи онлайн-
заявки на подключение 
посредством информаци­
онно-коммуникационной 
сети "Интернет" 

да 

нет 

нет 
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01.03.2017 30.11.2017 наличие интернет-портала 
с доступной и актуальной 
информацией с возможно­
стью наблюдать статус ис­
полнения заявки на под­
ключение в интерактивном 
режиме 

да нет 


